Comune di Anacapri

Linee Guida del PEBA

Piano per L'Eliminazione delle Barriere

Architettoniche

Pag. 1 di 37



Indice

G O[5 00|57 10,4 = OO P 4
2. Inguadramente NOMMAIVE covsmmssimmummmmmmammseim s ey s s 6
29, RileineflBoMAINTIONL . cosummmmmmmmmmmmmmssmmmmesrssso ooz anmassnsss 7
2.2.  Normativa dell’'Unione EUrOPea...........coovviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 7
2.3, Normativa Nazionale ............oeuviiiiiiiiiiiiiii e 7
2.4, Normativa regionale ..........ccoiiiiiiiiiiiii i 12
3. Premesse MetodologiChe.........oooiiiiiiiiiiii e 13
3.1, Principi € definizioni .........cccoiiiiiiiiiiiii 13
ACCESSIBIIER ...ocoionmvinossovasmsnmmmmssmsnannnsensmsseannssesrensssnsssassanssnss s snss b A E0AE FERARES TR ITESRINERD 13
Accomodamento ragioNEVOIE ..........coieee i 13
ABIENEE COSIIUMD....cowcrversnmrmmemsmsmmmmsmrscsmssnssessssnsnns sas e bbssss sissisissiisssssaessaissss s s oasnss 14
BAIGHE: . cumssrmerarsvenammmsnpmsmmsrmsasesans mssamnnsssbd i R A BT RS s e i 14
Behossars ambIEOTAIE. .. .ounmsssswans nonrsios sisissasimeies vt S i AT FIos s Pt e s sy 16

(7= 00 a1 1aF= 1 o) || T T 17
Comlinicazione aceessibileo NCIUSING mewrunsamuamssumpassemenesmn s o 18

I LT 0 IRt 7L T —— 19
FEOIEEON ..cnnneisiiiisminen om0 o S L S S e P SR Y AR R R 18

Lo 0 1o 11 S A R — 18
MulGSerSOTIAIE - oo cermsess e s e s s T TR RS 20
OrenIaMENID couins s s oo s s s e s S A R S 20
Birsone son fiSaDIIE oo anmsmanmmnesmmsis oo s s s 21
Piano per I'eliminazione delle barriere architettoniche (PEBA): ... 22
2dilite oo g e e L O S —— 23
507 o o LT L U —— 23
(Y1 11117 OO PP 24

Pag. 2 di 37



4. Metodologie  redazione ..........cc.cciviiiiiiiiciii 24

4.1, Livelli di analiSi.......cooooiiiiiii e 24
4.2. Livelli qualitativi di utilizzo degli spazi pubblici ..o 24
4.3.  Ambiti spaziali di iIntervento..........ccccooo i 25
4.4, Fasidiredazione del PEB.A .. 25
4.41. Primafase: Analisi preliminare..........ccccccirioiicniii e, 26
4.42. Seconda fase: Rilievo dello statodifatto ... 27

© N & o

4.4.3. Terza fase: Definizione delle soluzioni progettuali e relativa stima dei costi 28

4.5, Contenuti del P.EEB.A. ... 29
AdOZIONE € APPIOVAZIONE. .....eevii ettt a b 29
Attuazione e realizzazione degli interventi ... 31
Monitoraggio & AgQiOrNAMENO ........ceeiviiiiiie e 32
oY) (IO U OO O TRV U PP PRTRORO PO 33

8.1, Fonti prinCiPali......cccoviieiiirr e e 33

8.2,  FONt SEBCONTANME. ...eeeriiee et ae ettt e r et e n e e e s e b e 34

Pag. 3 di 37



1.Introduzione

Le presenti Linee guida costituiscono il programma di lavoro del Piano per I'Eliminazione
delle Barriere Architettoniche e pongono le basi per la definizione di strategie, strumenti,
schemi di lavoro ed altri indirizzi operativi da sviluppare nelle fasi di analisi, progettazione

e programmazione degli interventi.

Lintento ¢ teso alla creazione di uno strumento di pianificazione a livello territoriale
dinamico, che abbia la capacita di adattarsi alle evoluzioni del contesto sociale da
perseguire attraverso la partecipazione della collettivitd locale nell'indagine funzionale ed

antropologica dello spazio costruito.

Nel definire le indicazioni metodologiche necessarie per ottemperare alle prescrizioni della
legislazione nazionale (L. 41/86, L. 104/92, L. 13/89, DM 236/89, DPR 503/96) e regionale
(L.r. 11/2007 e 25/2017) in tema di accessibilita e di superamento delle barriere & doveroso
tener conto anchedei pil recenti principi introdotti dalla Convenzione ONU per i diritti delle
persone con disabilita, norma recepita dallo Stato italiano con la L. 18/2009, assumendo

I'approccio e gli strumenti del’Universal Design/Design for Al

La Legge n. 18/2009 del 03.03.2009 “Ratifica ed esecuzione della Convenzione delle
Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita” ha riconosciuto il diritto alla mobilita e
alla piena fruizione degli spazi collettivi come precondizione necessaria alle persone con
disabilita per poter esercitare i propri diritti di partecipazione alla vita sociale; in attuazione
dell'art. 3 della legge sopra richiamata, il D.P.R. n. 132/2013 del 04.10.2013 ha imposto ai
soggetti competenti di predisporre e adottare il piano di eliminazione delle barriere
architettoniche (P.E.B.A.), quale strumento di individuazione degli interventi pit idonei al
superamento delle barriere architettoniche negli edifici e spazi pubblici, per garantirne una
piena accessibilita e fruibilita anche da parte delle persone con ridotta o impedita capacita

motoria o sensoriale.

In ambito nazionale sono emersi negli ultimi anni interessanti indirizzi e Linee Guida per
I'accessibilita: ad esempio il MIBAC (Ministero per i Beni e le Attivita Culturali) per i siti

museali (DM 28 marzo 2008) e le “Linee guida su politiche integrate per citta accessibili a

! Vedi Progettazione universale a pagina 22.Progettazione universale
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tutti” elaborate dall'lstituto Nazionale di Urbanistica nel 2019, nonche diverse linee guida

regionali per la redazione dei PEBA.

It concetto fondante & quello di una Citta per Tutti ovvero di un “Piano per I'accessibilita e
usabilitd dellambiente costruito, inclusione sociale e benessere ambientale” redatto
considerando le diverse caratteristiche, capacita, esigenze, condizioni e preferenze di tutta
la cittadinanza, nonché di visitatori occasionali e turisti. Pertanto, seguendo questo

approccio & raccomandato un processo partecipativo sin dalle prime fasi, capace di

coinvolgere tutti gli attori — decisori e portatori di interesse.?

Nell'ottica in cui la sostenibilitd ambientale & integrata allasostenibilita sociale,
l'accessibilita sara garantita, non da una serie di singoli elementi, ma da un sistema
urbano di reti veicolari e pedonaliconfortevole e fruibile in modo autonomo
esicuro.L’accessibilita tanto per il cittadino, quanto del visitatore occasionale, parte dalla
mobilitd non solo tra i luoghi di maggior interesse e non solo alfinterno del Comune di
Anacapri ma allinterno dell'isola e rispetto al territorio della Costiera Sorrentina e

Amalfitana e alla citta di Napoli.

Come sottolineato nelle “Linee guida su politiche integrate per cittd accessibili a tutt”
elaborate dall'lstitutoc Nazionale di Urbanistica nel 2019, «if turismo accessibile pu”
costituire una leva (...) per innalzare la qualita dell'abitare. Gii interventi di miglioramentfo

dellaccessibilita ad aftrezzature e patrimoni culturali non_possono limitarsi alle sole

condizioni di fruibilita inferma a singoli siti, contenitori e_servizi. Devono inquadrarsi in

progetti estesi e integrati, sviluppali a una scala idonea a connettere fterritori, tessuti

urbani, edifici, eccellenze storiche, enogastronomiche, turistiche ed economiche».

In un territorio ad alta vocazione turistica come Anacapri, tali parcle assumono un ruolo
centrale nella redazione del P.E.B.A. La presenza negli spazi urbani di numerose barriere
architettoniche legate ad una morfologia ricca di dislivelli costringe tanto i residenti quanto
i visitatori affetti da disabilita ad usufruire spesso di mezzi per muoversi sull'isola. [l
trasporto pubblico non sempre riesce a rispondere a questa esigenza di mobilita,

specialmente nei periodi di maggiore affluenza.

Lo scopo principale del P.E.B.A. sara individuare le BB. AA., stabilire quali potranno

essere oggetto di intervento e classificarle in base alla tipologia generale di risoluzione,

2Nessuno lasciato indietro” & un impegno della dichiarazione delle Nazioni Unite sullAgenda 2030.
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lasciando ai singoli progetti la liberta di definire gli aspetti di dettaglio (scelte sulla
distribuzione degli spazi, sul dimensionamento degli ambienti, sui materiali da impiegare,
sugli arredi, la segnaletica informativa ecc.). Il piano sara concepito attorno al principio
della gradualitd degli interventi E.B.A. (interventi di eliminazione di barriere fisiche e
percettive), ossia della scelta di alcuni interventi prioritari rispetto ad altri, altrettanto
necessari, ma meno urgenti, in base alle esigenze dei fruitori. La scelta degli interventi
prioritari sara effettuata in base a criteri di urgenza in relazione alle risorse effettivamente
disponibili in un orizzonte temporale che sara necessariamente di medio lungo termine,
poiché deve assicurare ed accompagnare un progressivo consolidamento di valori quali

autonomia, inclusione della disabilita come componente della compagine sociale.

2. Inquadramento normativo

[l quadro normativo in materia di predisposizione, adozione e attuazione dei P.E.B.A., oltre

a.

- fissare i criteri da adottare nella progettazione di nuovi spazi/edifici pubblici
(secondo i requisiti delluniversal design” o del “design for all") e nella riqualificazione di

spazi/edifici esistenti che necessitano di adeguamento;

- fissare le caratteristiche funzionali, geometriche, dimensionali e di comfort minime

di ogni luogo/ambiente pubblico, a seconda della sua destinazione;

- ha introdotto, in via generale, alcuni “requisiti” che riportano alle diverse modalita o
livelli di fruizione degli spazi pubblici da parte dellutenza ampliata, termine con il quale si
individua un gruppo eterogeneo di utilizzatori, comprensivo non solo di persone con ridotta

o impedita capacita motoria o sensoriale.

Questi requisiti generali, che individuano i diversi “modi d’'uso” o “livelli d’'uso” di un
determinato spazio collettivo da parte degli utilizzatori abituali e non, sono necessari per
distinguere i comportamenti e i rapporti degli operatori con 'ambiente considerato dai
comportamenti e dai rapporti dell'utenza con lo stesso e sono utili ad individuare dli
spostamenti dell'utenza in relazione alle attivita svolte in esso. Nel prospetto che segue
sono sati riportati questi modi d’'uso o livelli di utilizzo/fruizione di uno spazio collettivo,

come definiti dalla vigente normativa.
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2.1. Riferimenti normativi ONU

Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti delle persone con disabilita adottata

dallAssemblea Generale dellONU il 13 dicembre 2006 ed entrata in vigore il 3 maggio
2008.

2.2. Normativa dell’Unione Europea

Regolamento (CE) n. 1370/2007 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23
ottobre 2007, relativo ai servizi pubblici di trasporto di passeggeri su strada e per
ferrovia.

Art. 2-Definizioni: Ai fini del presente regolamento si intende per: a) «trasporto pubblico
di passeggeri»: i servizi di trasporto di passeggeri di interesse economico generale
offerti al pubblico senza discriminazione e in maniera continuativa...

UNI ISO 23601:2014 Safety identification - Escape and evacuation plan signs
UNI-PdR 24-2016 Elimination of architectural barriers - Guidelines for redesign of the

build environment according to universal design principles

ISO 16069:2017 Graphical symbols - Safety signs - Safety way guidance systems
(SWGS)

UNI EN 1SO 7010:2019 Graphical symbols - Safety colours and safety signs -
Registered safety signs

UNI CEI EN 17210:2021 Accessibility and usability of the built environment - Functional

requirements

2.3. Normativa nazionale

La normativa italiana sul tema della disabilita trova il suo fondamento gia in seno

allaCostituzione:

Art. 3. Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale e sono eguali davanti alla legge, senza
distinzione di sesso, di razza, di lingua, di religione, di opinioni politiche, di condizioni
personali e sociali. E compito della Repubblica rimuovere gli ostacoli di ordine
economico e sociale, che, limitando di fatto la liberta e I'equaglianza dei cittadini,
impediscono il pieno sviluppo della persona umana e l'effettiva partecipazione di tutti i

lavoratori allorganizzazione politica, economica e sociale del Paese.
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- Art. 13. La liberta personale é inviolabile. Non ¢ ammessa forma alcuna di detenzione,
di ispezione o perquisizione personale, né qualsiasi altra restrizione defla liberta
personale, se non per atto motivato dellautorita giudiziaria e nei soli casi e modi

previsti dalla legge.

- Art. 16. Ogni cittadino pu” circolare e soggiornare liberamente in qualsiasi parfe del
territorio nazionale, salvo le limitazioni che la legge stabilisce in via generale per molivi

di sanita o di sicurezza.

Il Ministero dei lavori Pubblici, con Circolari del 1967 e del 1968, ha definito il concettodi
barriera architettonica, introducende una serie di norme finalizzate ad “assicurare
lautilizzazione degli edifici sociali da parte dei minorati fisici e per migliorarne la
godibilitagenerale”, specificando che “le norme hanno come presupposto la
generalizzazione deivantaggi derivanti dalla eliminazione delle barriere architettoniche e
dovranno trovareapplicazione in tutti gli edifici di uso pubblico di nuova costruzione o

esistenti, nel caso chequesti ultimi siano sottoposti a ristrutturazione”.

Tuttavia,e solo nel 1971 che con Legge 30 marzo 1971, n.118, all’art. 27 si stabilisceche
gli edifici pubblici e aperti al pubblico di nuova costruzione debbano essere conformi
allenorme sull'abbattimento delle barriere architettoniche contenute nelle Circolari
ministeriali; ilsuccessivo D.P.R. 27 aprile 1978, n. 384 reca il regolamento di attuazione
della legge 118/197 1fissando criteri @ norme di riferimento per la progettazione degli spazi

al fine di eliminare lebarriere architettoniche.
Dagli anni ‘80 si assiste ad una significativa produzione normativa, attraverso:

o Legge 28 febbraio 1986 n. 41"Disposizioni per la formazione delbilancio annuale e
pluriennale delloStato (Legge finanziaria 1986)"
- Art. 32 - “Disposizioni diverse”
(..)Comma 20. Non possono essere approvali progetti di costruzione o
ristrutturazione di opere pubblicheche non siano conformi alle disposizioni del decreto
del Presidente della Repubblica 27 aprile 1978,n. 384, in materia di superamento delfe
barriere architettoniche. Non possono altresi essere erogatidallo Stato o da altri enti
pubblici contributi o agevolazioni per la realizzazione di progetli in contrastocon le

norme di cui al medesimo decretfo.
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Comma 21. Per gli edifici pubblici gia esistenti non ancora adeguati alle prescrizioni
del decreto delPresidente della Repubblica 27 aprile 1978, numero 384, dovranno
essere adottati da parte delle Amministrazioni competenti piani di eliminazione delle

barriere architettoniche entro un anno dallaentrata in vigore della presente legge.

Comma 22. Per gli interventi di competenza dei comuni e delle province, trascorso il
termine previstodal precedente comma 21, le regioni e fe province autonome di Trento
e Bolzano nominano uncommissario per l'adozione dei piani di eliminazione delle

barriere architettoniche presso ciascunaamministrazione.(...)

Legge 9 gennaio 1989 n. 13“Disposizioni per favorire ilsuperamento e l'eliminazione
dellebarriere architettoniche negli edificiprivati”

Legge che stabilisce i termini e le modalita in cui deve essere garantital'accessibilita ai vari
ambienti, con particolare attenzione ai luoghi pubblici prevedendo I'applicazione dei criteri
sanciti nella L. 118/1971 e D.P.R. 384/1978.

Decreto ministeriale 14 giugno 1989 n. 236“Prescrizioni tecniche necessarie agarantire
laccessibilita, l'adattabilita e lavisitabilitd degli edifici privati e di ediliziaresidenziale
pubblica sovvenzionatae agevolata, ai fini del superamentoe dell'eliminazione delle
barrierearchitettoniche”

Legge che definisce tre diversi livelli di qualitd dello spaziocostruito attraverso
accessibilita, adattabilita e visitabilita, con relativi criteri di progettazione e specifiche

funzionali.

Legge 5 febbraio 1992 n. 104‘Legge-quadro per I'assistenza lintegrazione sociale e i
diritti dellepersone handicappate”

Tale legge subordina il rilascio di concessioni e autorizzazioni edilizie alla verifica della
conformita dei progetti alle norme anti barriere, e vincola il rilascio dei certificati di agibilita
e abitabilita al’accertamento del rispetto delle norme in materia di abbattimento delle
barriere architettoniche; inoltre, prevede l'integrazione dei PEBA con i PAU, Piani per
'Accessibilita Urbana <che estendono Pambito di applicazione delle norme
sullabbattimento delle barriere architettoniche allo spazio urbano per larealizzazione di

percorsi accessibili e sicuri per i diversamente abili;

- Art. 23 - Rimozione di ostacoli per l'esercizio di attivita sportive, turistiche e ricreative
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Comma 3. Le concessioni demaniali per gii impianti di balneazione ed i loro rinnovi sono
subordinati alla visitabilita degli impianti ai sensi del decreto del Ministro dei lavori pubblici
14 giugno 1989, n. 236, di attuazione della legge 9 gennaio 1989, n. 13, e alfeffettiva

possibilita di accesso al mare delle persone handicappate.

- Art. 24 - Eliminazione o superamento delle barriere architettoniche

Comma 4. Il rilascio della concessione o autorizzazione edilizia per le opere di cui al
comma 1 e subordinato alfa verifica defla conformita del progetto compiuta dall'ufficio
tecnico o dal tecnico incaricato dal comune. Il Sindaco, nel rifasciare il certificato di
agibilita e di abitabilita per le opere di cui al comma 1, deve accertare che le opere siano
state realizzate nel rispetto delle disposizioni vigenti in materia di eliminazione delle
barriere architettoniche. A tal fine pué richiedere al proprietario delfimmobile ©
all'intestatario della concessione una dichiarazione resa softo forma di perizia giurata

redatta da un tecnico abilitato.

Comma 9. | piani di cui alf'articolo 32, comma 21, della citata legge n. 41 del 1986 sono
modificati con integrazioni relative all'accessibilitd degli spazi urbani, con particolare
riferimento all'individuazione e alla realizzazione di percorsi accessibili, allinstallazione di
semafori acustici per non vedenti, alla rimozione della segnaletica installata in modo da

ostacofare la circolazione delle persone handicappate.

» Decreto del Presidente della Repubblica 24 luglio 1996 n. 503"Regolamento recante
normeper l'eliminazione delle barrierearchitettoniche negli edifici, spazi eservizi pubblici”
Attuativo della L.104/1992, abroga il D.P.R.384/1978 e reca le norme per l'eliminazione
delle barriere architettoniche in edifici, spazi e servizi pubblici, compresi le aree edificabili,
gli spazi pedonali, i marciapiedi e gli attraversamenti, le rampe e i parcheggi, i servizi
igienici e I'arredo urbano in generale. Con esso vengono, per le opere edilizie (sia per gli
spazi esterni che per gli edifici), recepite e richiamate integralmente le norme contenute
nel D.M. 236/1989.

¢« Decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001 n. 380“Testo unico delle
disposizioni legislativee regolamentari in materia edilizia.(Testo A)”
Prevede che il Comune debba accertare la conformitadeiprogetti di edifici pubblici e privati
aperti al pubblico alle disposizioni in materia di eliminazione delle barriere architettoniche,
e che le opere difformi alle norme vigenti inmateria di accessibilita, che per questo non

sono fruibili da persone con disabilita, sianodichiarate inagibili.
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Legge 1° marzo 2006 n. 67“Misure per la tutela giudiziaria dellepersone con disabilita

vittime didiscriminazioni”

Decreto 28 marzo 2008 “Linee guida per il superamento delle barriere architettoniche nei

luoghi di interesse culturale”.

Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81 “Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto

2007 n. 123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro”.

Legge 3 marzo 2009 n. 18 “Ratifica ed esecuzione della Convenzione delle Nazioni Unite
sui diritti delle persone con disabilita, con Protocollo opzionale, fatta a New York il 13
dicembre 2006 e istituzione dellOsservatorio nazionale sulla condizione delle persone con

disabilita”

Decreto del Presidente della Repubblica 4 oftobre 2013 n. 132 “Regolamento
concernente le modalitd di adozione del piano dei conti integrato delle amministrazioni
pubbliche, ai sensi dellarticolo 4, comma 3, lettera a), del Decreto Legislativo 31 maggio
2011 n. 91"

Viene adottato il primo Programma di azione biennale per la promozione dei diritti e 'integrazione
delle persone con disabilita redatto dall’Osservatoric che prevede, fra le allre misure, la
promozione e attuazione dei principi di accessibilitd e mobilita, attraverso azioni specifiche in
materia di abbattimento delle barriere architettoniche, mobilita e trasporti, accessibilita di siti e beni
del patrimonio culturale.

Decreto del Presidente della Repubblica 12 ottobre 2017 n. “Adozione del secondo
programma di azione biennale per la promozione dei diritti e l'integrazione delle persone
con disabilitd” che persegue una nuova strategia della accessibilita che fa emergere una
necessaria revisione e aggiornamento complessivo della normativa vigente in materia, per

adeguarla ai principi della Progettazione Universale, in attuazione della Convenzione ONU"

Viene adoftato il primo Programma di azione biennale, fa emergere la necessita per le
Amministrazioni di dotarsi di Piani per I'abbattimento delle barriere architettoniche (PEBA), in
conformitd con i principi della Progettazione Universale e ['aggiornamento complessivo
dellimpianto normativo, in attuazione della Convenzione ONU, e regolamentare 'accessibilita di
spazi ed edifici pubblici esistenti al fine di definire i criteri e le modalita, stabilire procedure, tempi di
adozione e approntare un sistema sanzionatorio per i casi di inosservanza.

Decreto Legislativo 7 agosto 2019 n. 96 “Disposizioni integrative e correttive al decreto
legislativo 13 aprile 2017 n. 66, recante: «Norme per la promozione dell'inclusione

scolastica degli studenti con disabilita»”.
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Decreto Ministeriale 2 settembre 2021 “Criteri per la gestione dei luoghi di lavoro in
esercizio ed in emergenza e caratteristiche dello specifico servizio di prevenzione e
protezione antincendio, ai sensi dell'articolo 46, comma 3, lettera a), punto 4 e lettera b) del

Decreto Legislativo 9 aprile 2008 n. 81"

Decreto Ministeriale 3 settembre 2021 «decreto minicodice» “Criteri generali di
progettazione, realizzazione ed esercizio della sicurezza antincendio per luoghi di lavoro, ai
sensi dell'articolo 46, comma 3, lettera a), punti 1 e 2, del decreto legislativo 9 aprile 2008
n. 81"

Legge 22 dicembre 2021, n. 227 “Delega al Governo in materia di disabilita™

Decreto Legislativo 13 dicembre 2023, n. 222 “Disposizioni in materia di riqualificazione
dei servizi pubblici per l'inclusione e l'accessibilita, in attuazione dell'articolo 2, comma 2,
lettera e), della legge 22 dicembre 2021, n. 227",

Decreto Legislativo 5 febbraio 2024, n. 20 “Istituzione dellAutorita Garante nazionale dei

diritti delle persone con disabilita, in attuazione della delega conferita al Governo”.

Decreto Legislativo 3maggio 2024, n. 62 “Definizione della condizione di disabilita, della
valutazione di base, di accomodamento ragionevole, della valutazione multidimensionale
per l'elaborazione e attuazione del progetto di vita individuale personalizzato e
partecipato”.

Decreto 12 novembre 2024, n. 197 “Regolamento recante la disciplina per la procedura
di sperimentazione della valutazione multidimensionale e del progetto di vita individuale
personalizzato e partecipato, le relative modalita, le risorse da assegnare e |l

monitoraggio”.

2.4. Normativa regionale

Legge regionale 23 ottobre 2007n. 11 “Legge per la dignita e la cittadinanza sociale.

Attuazione della legge 8 novembre 2000, n. 328"

Legge regionale 7 agosto 2017, n. 25Istituzione del Garante regionale dei diritti delle

persone con disabilita”.

3Legge 24 febbraio 2023, n. 14“Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 29 dicembre 2022, n. 198,
recante disposizioni urgenti in materia di termini legislativi. Proroga di termini per I'esercizio di deleghe legislative”
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3. Premesse metodologiche

3.1. Principi e definizioni

Come chiave interpretativa di seguito alcuni termini che nellambito di questo tipo di

progettazione e sulla base del gia citato quadro normativo assumono significati pit ampi.

Accessibilita

Al fine di consentire alle persone con disabilita di vivere in maniera indipendente e di
partecipare pienamente a tutti gli aspetti della vita, & possibile garantire alle persone con
disabilita, su base di uguaglianza con gli altri, 'accesso allambiente fisico, ai trasporti,
allinformazione e alla comunicazione, compresi i sistemi e le tecnologie di informazione e

comunicazione e ad altre attrezzature e servizi aperti o forniti al pubblico.”

“Requisito di edifici, parti di edifici o esterni degli ambienti costruiti che consente alle
persone, indipendentemente da disabilita, eta o sesso, di accedervi, entrarvi, utilizzarli e
uscirne. 'accessibilita include la facilita di accesso, ingresso, evacuazione e/o utilizzo di
un edificio e dei suoi servizi e strutture e degli spazi esterni da parte di tutti i potenziali
utenti, con la garanzia della salute, della sicurezza e del benessere della persona durante

lo svolgimento di tali attivita™

Si parla di accessibilita condizionata quando gli spazi sono fruibili per le persone con
ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale con l'ausilio di personale dedicato, mentre
si parla di accessibilita minima quando sono fruibili solo gli ambienti principali - ovvero le
aree (in uno spazio aperto) o i locali (in uno spazio costruito) in cui si svolgono le funzioni

ivi attribuite - e almeno un servizio igienico di uno spazio o edificio pubblico.

Accomodamentoragionevole

Indica I'insieme delle modifiche e degliadattamenti necessari ed appropriati perassicurare
alle persone con disabilitail godimento e I'esercizio, su base dieguaglianza con gli altri, di
tutti i dirittiumani e le liberta fondamentali. Dettemodifiche, da adottare in casi
particolarinon altrimenti gestibili, sono ragionevoliin quanto non impongono un

caricosproporzionato o eccessivo. Nellaprogettazione pensata per un’utenzaampliata non

L. 18/2009, art.2
5 UNI CEI EN 17210:2021, 3.1 Accessibility
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si esclude tuttavia,riconoscendone anzi la necessita, ilricorso a soluzioni ragionevoli ad

personamn.

L'accomodamento ragionevole riguardamolteplici ambiti, in particolare lalberta e la
sicurezza della persona,l'educazione, il lavoro e l'occupazione,la partecipazione alla vita
culturale ericreativa, agli svaghi ed allo sport.l! rifiuto delfaccomodamentoragionevole

costituisce discriminazionefondata sulla disabilita.

Ambiente costruito

“Ambienti esterni ed interni e dualsiasi elemento, componente o accessorio che sia

commissionato, progettato, costruito e gestito per 'uso da parte delle persone.”®

Barriere

La formulazione originaria del concetto di barriera, come rinvenibile nelle Circolari
ministeriali del 1968 e del 1968, era incentrata sull’aspetto della mobilita dell’individuo e
sui suoi impedimenti, rappresentati dagli ostacoli fisici che rendono difficoltosa, se non
impossibile, la fruizione, I'accesso o I'utilizzo di un ambiente fisico, mentre nella definizione

degli anni ‘80 “per barriere architeftoniche si intendono:

- gli ostacoli fisici che sono fonte di disagio per la mobilita di chiunque ed in particolare di
coloro che, per qualsiasi causa, hanno una capacita motoria ridotta o impedita in forma

permanente o temporanea;

- gli ostacoli che limitano o impediscono a chiunque la comoda e sicura utilizzazione di

parti, attrezzature o componenti;

- la mancanza di accorgimenti e segnalazioni che permettono [Forientamento e la
riconoscibilita dei luoghi e delle fonti di pericolo per chiunque e in particolare per i non

vedenti, per gli ipovedenti e per i sordi. g

Nel corso degli anni, muta il concetto di disabilitd e si raggiunge la presa di coscienza
dellesistenza di barriere di natura psicologica, che si generano nell'interazione dei
soggetti con 'ambiente circostante a causa di difficoltd motoria, sensoriale, psichica, di
natura permanente o temporanea, dovute a diverse caratteristiche anatomiche,

fisiologiche, percettive delle persone.

& UNI CE! EN 17210:2021, 3.12 Built Environment
D.M. 236/1989, art. 2 eDPR 503/96, art. 1
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A tal proposito, con la definizione di barriera localizzativa s’intende “ogni ostacolo o
impedimento della percezione connessi alla posizione, alla forma o al colore di strutfure
architetfoniche e dei mezzi di trasporto, tali da ostacolare o limitare la vita di relazione
delle persone affette da difficolta motoria, sensoriale e/o psichica, di natura permanente o

temporanea dipendente da qualsiasi causa’.

La barriera percettiva invece € un concetto meno esplorato che, ad oggi, trova ancora
scarso ambito di applicazione, sebbene venga gia introdotto dal D.M. 236/1989. Se una
barriera architettonica ¢ costituita da elementi fisici ben visibili e tangibili, le barriere
percettive sono, viceversa, identificabili con un’assenza, cioé la mancanza di indicazioni e
di accorgimenti atti a segnalare la presenza di eventuali ostacoli o fonti di pericolo. Nella
progettazione dell'accessibilitd urbana questo tipo di barriere non si superano fornendo
ulteriori indicazioni normative poiché non si tratta di eliminare ostacoli fisici, bensi di fornire
informazioni aggiuntive in mode chiaro e corretto. A partire dall'analisi del contesto e dalle
informazioni che l'ambiente gia offre, il progettista integrera queste ultime con le
informazioni mancanti (visive, tattili acustiche), rendendo l'ambiente sufficientemente
comunicativo e capace di garantire la mobilita autonoma, Forientamento e la fruizione degli

spazi in sicurezza e in pieno comfort.®

Recenti studi condotti in ambito urbanistico e sociologico hanno introdotto il concetto delia
“barriera tempo”’, che associa I'accessibilita alla variabile temporale; & il caso in cui il
protrarsi dell'attesa per accedere ad un luogo o ad un servizio ne pregiudichino di fatto la

fruizicne.

Al quadro cosi delineato si aggiunge un'ultima riflessione: la Convenzione ONU introduce
un importante aspetto sullaccessibilita legata allo spazio virtuale, segnatamente
“all'informazione, e alla comunicazione, compresi i sistemi e le tecnologie di informazione
e comunicazione, e ad attrezzature e servizi aperti o forniti al pubblico, sia nelle aree
urbane che in quelle rurali”. Tale assunto deriva dalla diffusione sempre pit pervasiva del
mondo digitale nella vita delle persone, attraverso la somministrazione di servizi che,
spesso, avvengono esclusivamente via web; I'accendersi della crisi legata alla pandemia
da Covid-19 ha senz'altro accentuato questa tendenza, mettendo in luce tutte le fragilita
che una fetta di popolazione molto variegata possiede nel relazionarsi con laccesso ad

Internet ed allambiente digitale e che concorrono alla determinazione del cosiddetto

®Baracco 2018
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“digital divide”. Nel vocabolario dellInformatica, Faccessibilita rappresenta la “proprieta
che devono possedere le applicazioni per essere utilizzate con facilita dagli utenti, in
particolare da coloro che si trovano in condizioni di disabilita o svantaggio”. Lapertura del
concetto di accessibilita al mondo tecnoclogico rappresenta un’attestazione di grande
sensibiliti nei confronti di un cambiamento di rotta soprattutto sistemico, che immagina
una societa sempre pia digitale e connessa. L’erogazione di servizi digitali deve seguire
un’evoluzione che vada di pari passo con la possibilita di utilizzare tecnologie e software in
maniera semplice e “friendly”: solo cosi sara possibile una fruizione davvero inclusiva di
una risorsa che spesso, per alcune condizioni di disabiliti, rappresenta una “finestra”

imprescindibile sul mondo e sulla socialita.

Benessere ambientale

Talvolta questa espressione & utilizzata per indicare quegli aspetti di qualita ambientale
che hanno effetti benefici sulla salute, ma in realtd abbraccia un significato piu ampio, si
riferisce allo stare bene in un luogo e questa condizione si raggiunge quando si realizzano

3 diverse condizioni:

1) Determinate prestazioni ambientali: aspetti che hanno a che fare con ligiene,
umidita, temperatura, qualita della luce, dellacustica, con la statica, con la sicurezza dei
luoghi esterni ed interni, ecc. Il benessere ambientale presuppone sia il controlio di fattori
ambientali quali gli aspetti microclimatici, il soleggiamento, arieggiamento, la qualita
acustica, la qualita dellilluminazione e pill in generale il comfort visivo e uditive, ma altresi
comprende tutti quegli aspetti che maggiormente attengono la possibilita di muoversi e
orientarsi nello spazio con facilita: la fluidita dei percorsi,

o le dimensioni e l'articolazione degli ambienti in modo tale da regolare la prossimita
tra gli utilizzatori e da permettere una apprezzabile figurabilita dello spazio
(importante anche per quanto concerne il senso di sicurezza percepita e oggettiva),

o la possibilitd di impiegare faciimente arredi e attrezzature da parte di tutti tenendo
conto delle esigenze della pit ampia gamma di utilizzatori,

¢ la qualitd estetica delle soluzioni adottate, del paesaggio costruito, delle sue
componenti e dei materiali utilizzati,

o |effetto della prima impressione che si riceve da uno spazio nel suo avvicinamento,

al suo ingresso e nel suo utilizzo.
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2) Garanzia del rispetto dei diritti umani e loro piena attuazione, cioe il diritto di avere
una casa, di potersi muovere in autonomia, di partecipare attivamente alla vita sociale,
ecc. Quando, cioé, si realizza la parita di diritti nella differenza, introducendo i concetti di
eticita e uguaglianza. E etico quindi prendersi cura dello spazio-tempo antropizzato,
prestando soprattutto attenzione alia relazione che coloro che abitano instaurano con
I'ambiente e come quest'ultimo non sia assolutamente neutro rispetto alla qualita di vita
delle persone.

3) Conoscenza antropologica e fenomenologica dell’'abitare, cioé con i diversi e molti
modi di abitare la casa, la citta e il territorio, di percepire ed agire nello spazio-tempo, di

condurre una vita materiale e immateriale piacevole.

Camminabilita

La camminabilitd & un concetto contiguo all’accessibilita e all'inclusione, giacché tali
nozioni indagano l'ambiente antropizzato e finalizzano il loro operato a favorire il

“camminare” (a piedi, con ausili o con mezzi alternativi al’auto) in autonomia.

Mentre I'accessibilita e linclusione nascono nellambito culturale dei diritti all'abitare le
strutture urbane da parte delle persone piu fragili della societa, la camminabilitd nasce nel
contesto della riflessione urbanistica collegata alla pianificazione sosienibile, alla qualita e
al funzionamento delle stesse strutture urbane, ovvero alla loro riqualificazione,

rigenerazione.

Molti sono i punti di contatto fra i fre concetti che riguardano i percorsi urbani. Ad esempio,
si interrogano su quanto i percorsi (marciapiedi, strade, piazze, ecc.) siano accessibili,
usabili e utili, confortevoli, sicuri e piacevoli, come sono fra loro cennessi e integrati, come
vengono manutenuti, quali punti aftrattivi e attivita sono presenti, quali servizi di prossimita

esistono. Tutto ci” per accrescere il benessere degli abitanti stabili e temporanei.

Neilambito della disciplina urbanistica, la camminabilita presuppone l'elaborazione del
quadro d’analisi delle capacita di cui un luogo dispone per essere tale, cioe camminabile,
e delle capacita individuali (avendo presente la variabilita umana) di muoversi al di la
delluso dellautomobile, anziriducendone Fuso. Tale quadro, oggi, & possibile grazie allo
sviluppo degli strumenti informatici e delle tecniche computazionali che lavorano su dati

spaziali di dettaglio.
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La conoscenza del quadro d’analisi consente ai decisori politici e ai progettisti di definire i
requisiti e i contenuti dei piani urbani, di rimuovere gli ostacoli che I'attuale citta frappone
alla completa fruibilita (accessibilita, uso, inclusione) dello spazio, di promuovere una vita
pil attiva e soddisfacente, di raggiungere una maggiore equita ed eguaglianza nell’uso

delle funzioni e del funzionamento urbano e territoriale.

Quanto qui descritto pud essere ricompreso nelle istanze promosse dalla “Citta dei 15
minuti” che, a ben guardare, attinge a radici storiche e culturali promosse dal XIX secolo

almeno.

Comunicazione accessibile o inclusiva

Le lingue, la visualizzazione di testi, il Braille, la comunicazione tattile, la stampa a grandi
caratteri, i supporti multimediali accessibili nonché i sistemi, gli strumenti e i formati di
comunicazione migliorativa e alternativa scritta, sonora, semplificata, con ausilio di
lettoriumani, comprese le tecnologie dell'informazione e della comunicazione accessibili.
(L. 18/2009, art. 2).

La comunicazione inclusiva & una comunicazione efficace, attenta alle diverse esigenze,
coinvolge e riguarda non solo chi ha una disabilita, ma tutte le categorie in cui sono

presenti pregiudizi sociali.

Segue la stessa logica dell'Universal Design (Universal Design for Learning, modello

sviluppato dal Center for Applied Special Technology https://www.cast.org/about/about-

cast ) impiegando un approccio centrato sulla persona: fornisce in maniera efficace e in

ogni contesto, la modalita pili corretta di dare informazioni.

Nello specifico, la comunicazione pud essere multimediale (stampa, messaggistica,

internet, megafono/ altoparlante, ecc.), multisensoriale.

Si pud cosi usufruire di molteplici sistemi e tecnologie di informazione e di comunicazione
come ad esempio: pittogrammi, CAA (Comunicazione Aumentativa e Alternativa), guide
podo-tattili, colori ad alto contrasto per la leggibilita di ambienti e contenuti, applicazioni
dove le informazioni possono essere veicolate attraverso audiodescrizione, sottotitoli,

immagini e qualsiasi integrazione possibile.
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Discriminazione

Qualsivoglia distinzione, esclusione o restrizione sulla base della disabilita che abbia lo
scopo o l'effetto di pregiudicare o annuilare il riconoscimento, il godimento e Pesercizio, su
base di uguaglianza con gli altri, di tutti i diritti umani e delle liberta fondamentali in campo
politico, economico, sociale, culturale, civile o in qualsiasi aliro campo. Essa include ogni
forma di discriminazione, compreso il rifiuto di un accomodamento ragionevole. (L.
18/2009, art. 2).

Facilitatori

Allopposto e specularmente al termine barriere (vedi), i facilitatori si definiscono

dividendosi in:

1. Fattori ambientali che influenzano in modo positivo 'ambiente rendendolo favorevole,
promuovendo il diritto al’autonomia, alla mobilita, alla partecipazione, alla comunicazione,
alla sicurezza, al benessere, alla bellezza. | facilitatoricomprendono elementi fisici,
percetiivi, tecnologici, ausili. Sono considerati facilitatori anche gli “accomodamenti

ragionevoli” (vedi).

2. Fattori culturali di diversa natura che portano ad afteggiamenti, comportamenti, politiche

non discriminatorie e che promuovono l'inclusione nella societa.

Figurabilita

Kevin Lynch, nel suo libro The Image of the City (1960), introduce il concetto di “figurabilita
dello spazio" come la capacitd di un ambiente di evocare un'immagine chiara e
riconoscibile in ogni osservatore. Questo concetio riguarda la forma, il colore e la
disposizione degli oggetti che rendono un ambiente facilmente identificabile e strutturato,
facilitando l'orientamento e la creazione di mappe mentali. La figurabilita, applicata
all'ambiente urbano, aiuta a migliorare f'identificazione di percorsi, nodi e quartieri,
favorendo un senso di appartenenza e sicurezza nei residenti. Pu” essere applicata anche
agli edifici e agli spazi, contribuendo alla riqualificazicne urbana e creando esperienze

sensoriali positive, interattive e dinamiche che stimolanoc il benessere.
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Multisensorialita

Si riferisce ad un processo percettive cognitivo complesso, basato su sistemi attivi ed
interconnessi, che coinvolge la pluralith dei sensi e fornisce una percezione

mulfisensoriale, soggettiva e autoreferente nella costruzione del significato.

Per poter comprendere il significato degli oggetti, degli spazi e degli ambienti, per
interagire adeguatamente ed in sicurezza nei e con gli ambienti, per orientarsi e per
utilizzare le attrezzature, 'ambiente deve comunicare contemporaneamente mediante
informazioni sensoriali multiple, in modo che tutte le persone, incluse le persone con
limitazioni sensoriali, cognitive, intellettive o esperienziali, possano drenare dal contesto le

informazioni necessarie per la loro piena ed effettiva partecipazione.

La progettazione basata sulla multisensorialita, che fornisce contemporaneamente diversi
tipi di informazioni (visive, acustiche, tattili, olfattive, gustative o propriocettive) si rivolge ad
un’utenza ampliata e riduce le barriere percettive, composte dalle barriere sensoriali delie
informazioni sensorialmente non rilevabili e dalle barriere cognitive delle informazioni non

interpretabili.

Orientamento

Caratteristiche in un edificio o in un ambiente costruito all'aperto che facilitano
l'orientamento (sapere dove ci si trova in un ambiente) e il percorso (pianificare e seguire
un percorso da un luogo allaltro). (Fonte: UNI CEI EN 17210:2021, 3.58 Wayfinding)

Lorientamento e il wayfinding sono due processi che consentono di muoversi nello spazio
avendo cognizione di dove si & e del percorso, o dei percorsi, che si possono
intraprendere (scelta) e percorrere (azione) per raggiungere una destinazione, che si tratti
di un luogo alfinterno della citta o di un punto dell'edificio. Per farlo, il cervello costruisce
delle vere e proprie mappe cognitive, ovvero rappresentazioni mentali dello spazio, in cui
chiunque impiega dei riferimenti basati in parte sulla propria esperienza e in parte sulle
specifiche indicazioni fornite dalfambiente attraverso la comunicazione ambientale

composta da pill elementi, tra cui la segnaletica.

Nello specifico, Orientamento & il processo cognitivo che consente di sapere dove si &, di

riconoscere la propria posizione rispetto al contesto attraverso riferimenti spaziali e
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geografici, mentre il Wayfinding®, letteralmente “trovare la strada”, & un termine che
riguarda l'associazione del processo decisionale e del movimento finalizzato ed efficiente®
che consente di individuare il percorso e navigare nell’ambiente fino alla destinazione,

compiendo delle scelte.

Le informazioni sulle caratteristiche dei percorsi sono determinanti per compiere taii scelte
in maniera consapevole e libera, fondamentali per offrire la possibilita alla persona non
solo di individuare il percorso per la destinazione prescelta ma anche di scegliere, di fronte
a pill opzioni, quella che risponde alle proprie esigenze (per es. tra un percorso breve che

presenta dislivelli o uno pit lungo ma pil agevole).

L'importanza dell’'orientamento e del wayfinding & tanto pit evidente in emergenza. Nelio
specifico, & indispensabile identificare le vie di esodo, il percorso per raggiungere lo spazio
calmo, le uscite di sicurezzaaccessibili (qualora non lo siano tutte) o altri presidi necessari

per garantire la sicurezza di tutti.

Elementi fondamentali nel sistema di orientamento e wayfinding sono: il posizionamento
strategico e la collocazione dei landmark (punti di riferimento); opportune soluzioni spaziali
(forme, dimensioni, gerarchia di ambienti e percorsi); la segnaletica in relazione alla
possibilita di essere vista, percepita e raggiunta; la completezza delle informazioni offerte
in maniera multisensoriale e multimediale (per es. la differenziazione di essenze arboree
sui viali stimola l'orientamento attraverso il senso dell'olfatto); la corrispondenza e la
riconoscibilita di simboli e segni grafici utilizzati con il messaggio che si intende
comunicare; l'illuminazione, sia per una buona visibilita degli ambienti e dei percorsi che
per la lettura delle informazioni (mappe e segnali) ma anche come landmark (per es.

illuminazione dei nodi strategici, ove si effettuano scelte di direzione, sui percorsi).

Persone con disabilita

La definizione di disabilita ha subito profondi cambiamenti di prospettiva: I'International
Classification of Functioning, Disability and Health - ICF, nel 2001 indica che “le persone
con disabilita sono coloro che hanno una minorazioné di lungo periodo fisica, mentale,
intellettiva e sensoriale che, in interazione con varie barriere, impedisce la piena effettiva

partecipazione nella societa su una base di eguaglianza con gli altri”. Si assiste dunque ad

® Lynch 1960
1% Montello 2006
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un fondamentale passaggio dal considerare la disabilith come una qualitéd soggettive delle
persone ad una relazione biunivoca tra le caratteristiche delle persone e l'ambiente

costruito circostante.

“Coloro che presentano durature menomazioni fisiche, mentali, intellettuali o sensoriali che
in interazione con barriere di diversa natura possono vedere ostacolata la piena ed
effettiva partecipazione nella societa su base di uguaglianza con gii alfri” (L. 18/2008, art,
2).

Il termine disabilita & un termine ombrello che indica gli aspetti negativi dellinterazione
dell'individuo {con una condizione di salute) e i fattori contestuali di quell'individuo (fattori

ambientali e personali) e pud riferirsi a:

- Disabilita motoria: si intende una grave limitazione o impedimento, permanente o

temporaneo, alle capacita di movimento di una o piti parti del corpo o di uno o piu arti.

- Disabilita sensoriale: si intende un’espressione che indica una parziale o totale
assenza della vista o una parziale o completa mancanza di capacita di udito o, ancora, la
compresenza delle due disabilitd visiva e uditiva. La disabilita sensoriale pregiudica

spesso la vita di relazione e la comunicazione.

» Disabilita cognitiva: si intende una limitazione o un impedimento allapprendimento o
alla comprensione del linguaggio scritto o orale, o disturbi da deficit di attenzione o,

ancora, difficolta a relazionarsi socialmente.

- Limitazione delle attivita: sono le difficolta che un individuo pu” incontrare nell'eseguire
delle attivita. Una limitazione dell'attivith pu” essere una deviazione da lieve a grave, in
termini quantitativi o quaiitativi, nello svolgimento dell'attivita rispetto al modo e alla misura

attesi da persone senza la condizione di disabilita.

» Menomazione: & una perdita o una anormalita nella struttura del corpo o nella funzione

fisiologica (comprese le funzioni mentali).

Piano per 'eliminazione delle barriere architettoniche (PEBA):

| piani di cui all'articolo 32, comma 21, della legge 28 febbraio 1986, n. 41 (Disposizioni
per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato) e all'articolo 24, comma 9,
della legge 5 febbraio 1992, n. 104 (Legge-quadro per 'assistenza, l'integrazione sociale e

i diritti delle persone handicappate).
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Principio dei sensi multipli

Principio del considerare varie abilita sensoriali nelle decisioni progettuali per supportare
gli utenti e consentire loro di percepire le informazioni (ad esempio tramite la vista, I'udito,
il tatto). (Fonte: UNI CEl EN 17210:2021,3.38, multiple senses/principle of multiple

senses)

Progettazione universale

“Progettazione di prodotti, ambienti, programmi e servizi per essere usabili da tutte e
persone, nella massima misura possibile, senza la necessita di adattamenti o

progettazioni specializzate.
L’ “Universal Design” non esclude la necessita di dispositivi di assistenza per particolari gruppi o
persone con disabilita, se nel caso.
Termini come “Universal Design” “Accessible Design”, "Design for All’, “Design senza barriere”,
“Design inclusivo” e “Design transgenerazionale” sono spesso usafi in modo intercambiabite con lo

stesso significato.”!

Approccio verso la progettazione delllambiente, dei prodotti e dei servizi che assicura la

partecipazione da parte di tutte le persone su base equa a tutte le attivita sociali.

Luniversal design si basa su sette principi:

1. Equitable Use (equitad’uso)

2. Flexibility in Use (flessibilitadeli'uso)

3. Simple and Intuitive Use (uso semplice e intuitivo)

4. Perceptible Information (percettibilita dell'informazione)

5. Tolerance for Error (tolleranza deil'errore)

6. Low PhysicalEffort (contenimento dello sforzo fisico)

7. Size and Space for Approach and Use (misure e spazi per 'avvicinamento e 'tiso)

Secondo lo European Concept for Accessibility i criteri di accessibilita da rispettare sono i seguenti:

a) obiettivo primario é la realizzazione di edifici con le aree circostanti e pubbliche in modo da essere fruibili
da tutti;

b} i criteri di progettazione universale rifiutano "ghettizzazioni” tra persone “abili” e persone "disabilf’;

c} la progettazione universale prevede, alf'occorrenza, ulteriori interventi sia in caso di nuove progettazioni

che in caso di adeguamento degli edifici e spazi pubblici esistenti.""

MUNI GE £EN 17210:2021,3.52 UniversalDesign e L. 18/2009, art. 2, Convenzione ONU sui diritti delie persone con
disabilita
2UNI/PAR 24:2016
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Usabilita

Requisito per il quale un prodotto, un servizio e 'ambiente costruito possono essere
utilizzatida utenti specifici per raggiungere obiettivi specifici con efficacia, efficienza e
soddisfazionein un contesto d'uso specifico (Fonte: UNI CElI EN 17210:2021,3.53
Usability).

Caratteristica o attributo qualitativo misurato mediante la facilita con cui un elemento sia
materiale che digitale pu” essere utilizzato dal piu ampio ventaglio di utenza, in condizioni
di comodita e sicurezza, consentendo di raggiungere efficientemente gli obiettivi funzionali

per i quali & concepito.

In ambito informatico, il concetto di usabilita si riferisce in genere al grado di facilita d’'uso
di un’applicazione (software) o un dispositivo (hardware) e piu frequentemente di

interfacce web, che permettono accesso e navigazione in modo intuitivoe veloce.

4. Metodologie e redazione

4.1. Livelli di analisi

La struttura del PEBA si sviluppera in due livelliper i quali occorre verificare le condizioni

di accessibilita e formulare proposte per apportare migliorie:

- Edilizio: Nell'ambito edilizio occorre individuare gli edifici pubblici o privati ma di

interesse pubblico.
- Urbano:Nellambito urbano l'oggetto di indagine sono gli spazi pubblici, quali

strade, piazze, percorsi pedonali e ciclabili, giardini ecc.

4.2. Livelli qualitativi di utilizzo degli spazi pubblici

La legislazione italiana ha definito con il D.P.R. 236/1989 i livelli di qualita dello spazio
costruito, attraverso tre diverse categorie o tre livelli qualitativi raggiungibili dalla

progettazione senza barriere:

a) I'accessibilita esprime il piu alto livello di utilizzo di uno spazio/edifico collettivo
(primo livello), in quanto consente la totale fruizione dello spazio nellimmediato. Con essa

si intende la possibilita, anche per persone con ridotta o impedita capacita motoria o
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sensoriale, di raggiungere lo spazio considerato e di fruirne in condizioni di adeguata

sicurezza e autonomia.

b) la visitabilita rappresenta un livello di accessibilita limitato a una parte piu o
meno estesa dellambiente considerato (secondo livello) e consente, limitatamente alla
porzione di spazio visitabile (solo alcuni ambienti), ogni tipo di relazione fondamentale
anche alla persona con ridotta o impedita capacita motoria e/o sensoriale. Con essa si
intende la possibilita, anche da parte di persone con ridotta o impedita capacita motoria o
sensoriale, di accedere agli spazi di relazione e ad almeno un servizio igienico di ogni
unita immobiliare. Sono spazi di relazione gli spazi di soggiorno o pranzo dell’alloggio e
quelli dei luoghi di lavoro, servizio ed incontro, nei quali il cittadino entra in rapporto con la

funzione ivi svolta;

c) adattabilita, infine, rappresenta un livello ridotto di utilizzo dello spazio collettivo (terzo
livello), potenzialmente suscettibile di trasformazione in accessibilita (primo livello). Con
essa si intende la possibilita di modificare nel tempo lo spazio costruito a costi limitati, allo
scopo di renderlo completamente ed agevolmente fruibile anche da parte di persone con

ridotta o impedita capacita motoria o sensoriale.

4.3. Ambiti spaziali di intervento

Per organizzare le fasi di analisi il territorio comunale sara definito in ambiti di intervento
significativi grazie ad un processo di perimetrazione che tiene conto delle caratteristiche
tipologiche delle diverse zone, del numero dei residenti e della geomorfologia del Comune

di Anacapri.

4.4. Fasidi redazione del P.E.B.A.

La redazione del PEBA risulta articolata nelle seguenti fasi:

1 Analisi preliminare;

2 Rilievo dello stato di fatto;

3. Definizione delle soluzioni progettuali e relativa stima dei costi;
4

Programmazione degli interventi.
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4.4 1 Prima fase: Analisi preliminare

Questa prima fase prevede partecipazione estesa a cittadini, associazioni di carattere
economico e sociale, associazioni rappresentative delle persone diversamente abili
nonché gestori di servizi pubblici, per indagare le condizioni di accessibilita, visitabilita nei
due ambiti di cui sopra e stilare un elenco delie barriere architettoniche presenti sul
territorio. | soggetti coinvolti permetieranno di analizzare le reali condizioni di esercizio, le
problematiche relative alla presenza di BB. AA e potranno fornire utili suggerimenti utili alla

successiva progettazione tecnica per 'eliminazione delle stesse.

Possono essere identificati eventuali accordifintese da stipulare con altre amministrazioni
proprietarie degli immobili, soggetti gestori di servizi, ecc. per la formazione/attuazione del

Piano.

| dati raccolti e i lavoro di indagine preliminaresaranno riportatisu unoc o pil elaborati
planimetrici, su cui saranno altresi indicati i principali sistemi di viabilita e il trasporto
pubblico.Nel censimento si evidenzieranno gli spazi del territorio comunale ritenuti
strategici o prioritari: edifici collettivi (scuole, teatri. biblioteche, musei, caserme, ecc.),
spazi esterni naturali (parchi e giardini), luoghi di aggregazione (piazze, vie pubbliche,
aree pedonali e spazi di socializzazione in genere), la rete stradale di avvicinamento alle
principali aftrezzature collettive e le fermate del T.P.L.La interconnessione delle reti di
trasporto sostenibile esistenti rappresenta una cruciale indicazione per il tracciamento di

una rete pedonale funzionale.

Per quanto concerne il livello Urbano, data l'impraticabilitd di mappare in maniera puntuale
tutte le strade e le vie pubbliche della citta, I'indagine va concentra sugli assi a piu alta
densita di passaggio, sui percorsi di adduzione ai principali nodi della mobilita (stazione,
TPL), sulle scuole primarie e secondarie, agli ambulatori, i percorsi diretti agli spazi/edifici
collettivi di maggiore interesse come musei, teatri, impianti sportivi, palestre ecc. e ancora
di collegamento ad aree del centro cittadino a vocazione turistica o a destinazione

commaerciale.

In questa fase occorre valutare e programmare il coordinamento con gli altri piani o

strumenti urbanistici e il reciproco adeguamento/integrazione.
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4.4.2 Seconda fase: Rilievo dello stato di fatto

Sulla base delle planimetrie redatte nella fase precedente saranno pianificati dei
soprallucghi puntuali finalizzati alla verifica ed alla caratterizzazione delle criticita
evidenziate ed alla ricerca di potenziali ulteriori problematiche legate all’accessibilita in
prossimita degli edifici o allinterno degli spazi pubblici individuati come strategici.ll rilievo
sarapoi esteso ai percorsi di avvicinamento, alla rete viabilistica e infrastrutturale, alle aree
di pertinenza stradale, agli attraversamenti pedonali, agli accessi alle proprieta laterali
(passi carrai), a eventuali parcheggi riservati, allanalisi dello stato delle fermate del

trasporto pubblico locale del contesto piu immediato.

Per valutare in maniera uniforme il territorio sara possibile avvalersi di un sistema di
rilevamento e georeferenziazionecon delle schede di supportoin grado di restituire

schematicamente alcuni dati da selezionare in base alle esigenze, ad esempio:

- Un codice univoco di riferimento;,

- La data del sopralluogo;

- Lindirizzo o la localizzazione con coordinate;

- La documentazione fotografica;

- Un giudizio complessivo dell'accessibilita;

- La descrizione delle BB. AA. rilevata e la relativa sottocategoria di criticita;

- LUindicazione di materiali, finiture del contesto edati numerici di rilievo/misurazione;
- Alcuni spunti su soluzioni o eventuali buone prassi gia applicate,

- Leventuale riferimento alla norma non applicata (o da applicare);

In sede di mappatura le criticita sono rilevate e categorizzate sulla base della natura
dell'ostacolo fisico da superare (ambienti di dimensioni inadeguate, che impediscono la
libera circolazione, la presenza di dislivelli, la presenza di scale di accesso a livelli
superiori, ostacoli, porte o soglie di larghezza inadeguata ecc.) o percettivo (mancanza di

guide visive e tattili per assicurare l'orientamento, indicatori acustici, ecc.).

Le schede potranno essere integrate con delle check list e, talvolta, anche i rilievi possono
essere svolfi in modo partecipato con il coinvolgimento attivo delle associazioni dedicate
alle diverse tipologie di disabilitd per orientare ed implementare gli esiti della campagna di

rilievo.
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Da questa fase risulteranno delle planimetrie con individuazione delle criticita rilevate alla
scala piu idonea per ciascun ambito e le Schede di rilievo delle criticita (con codice

identificativo, dati di rilievo, fotografie).

4.4.3.Terza fase: Definizione delle soluzioni progettuali e relativa stima dei
costi

La fase di progettazione viene attuata a valie deila compilazione delle schede di rilievo con

relative indicazioni dei componenti non a horma cosi come descritto al punto precedente.

[l primo passo € I'elaborazione di un metaprogetto (soluzioni prestazionali) per ciascuna
categoria di criticita rilevate con relativa valutazione dei costi. Poi, aftraverso una
redazione di una relazione illustrativa o implementando le schede, ad ogni ostacolo
riscontrato in fase di rilievo viene associata una o pit soluzioni progettuali per
l'eliminazione della barriera sulla base del relativo riferimento normative del componente
oggetto di esame, in coordinamento con gli strumenti urbanistici vigenti.A ogni intervento

va associata una specifica stima dei costi.

Una volta individuati gli interventi, il PEBA diventa io strumento in grado di consentire alle
varie amministrazioni la programmazione sia economica che organizzativa dellintera
operazione di eliminazione delle barriere architettoniche. In questa fase si stabiliscono di
comune accordo con 'Amministrazione le priorita, definendo un programma pluriennale di
attuazione costituito da schede in cui inserire le azioni da compiere anno per anno,
ponendo particolare attenzione al coordinamento degli interventi. Nella definizione delle
tempistiche occorre anche considerare: se tali interventi siano o meno gia previsti nel
piano triennale delle opere pubbliche nel caso in cui lmporto di spesa prevista ne preveda
il loro inserimento; se trattasi di edificio o spazio di proprietda dellEnte comunale o
diversamente sia necessario interfacciarsi con un altro Ente o con soggetto privato; la
natura degli interventi e la loro cantierabilita, legata spesso anche alla complessita delle

procedure da porre in essere per la realizzazione delle opere.

L'esito di questa fase pud essere quindi delle schede contenenti per ciascuna criticita
rilevata: dati di rilievo, fotografia, proposta meta progettuale, stima del costo e priorita ed
una relazione generale sulle metodologie adottate in ciascuna fase, gli esiti delle

valutazioni, i contenuti da integrare negli strumenti urbanistici vigenti.
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4.5. Contenuti del P.E.B.A.

Presupposto per I'avvio della procedura di adozione e approvazione € la consegna degli

elaborati finali che costituiscono il PEBA consistenti almeno in:
a) documento preliminare, relativo alla fase di analisi preliminare;
b) planimetria dello stato di fatto con evidenziati gli ambiti oggetto di PEBA;

c) relazione generale contenente indicazioni sulle metodologie adottate in ciascuna fase
del PEBA ed i relativi esiti;

d) planimetria con individuazione delle criticita rilevate alla scala pit idonea per ciascun
ambito, preferibilmente digitale e georeferenziata, localizza la criticita identificata

attraverso il codice univoco assegnato in fase di rilievo;

e) Schede contenenti per ciascuna criticita rilevata: codice univoco identificativo, dati di

rilievo, fotografia, proposta meta progettuale, stima del costo per la loro eliminazione;
f) norme di piano;

g) fascicolo con contenuti da integrare negli strumenti urbanistici;

h) planimetria di individuazione delle priorita.

Per fornire alla Pubblica Amministrazione uno strumento di indirizzo nella realizzazione dei
nuovi interventi, potra essere consegnato un documento che contenga un elenco di buone
prassi con elaborati grafici esplicativi delle migliori soluzioni per l'eliminazione delle

barriere e per evitare che ne vengano create di nuove.

In fase di elaborazione tale elenco elaborati potra essere adeguato alle peculiarita del

PEBA purché presenti un report chiaro delle fasi e delle metodologie applicate.

5. Adozione e Approvazione

La norma nazionale attualmente non disciplina le modalita di adozione ed approvazione
ma una procedura definita per dare massima diffusione ai contenuti delPEBA in continuita

con i presupposti del percorso partecipativo, prevede:

a) adozione in Giunta Comunale;
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b) deposito del PEBA per la raccolta delle eventuali osservazioni: il PEBAviene
tempestivamente pubblicato sul sito istituzionale del Comune e messoa disposizione di
chiunque — presso gli uffici comunali - per la visione e lapresentazione di eventuali
osservazioni, entro i successivi 60 giorni. Entro15 giorni successivi all'adozione del
PEBA in Giunta Comunale, viene svoltoalmeno un incontro pubblico per illustrare e
presentare il PEBA, dandonela massima diffusione multimediale e multisensoriale;

c) dalla scadenza dei 60 giorni di cui al punto b., nei 30 giorni successiviviene data
risposta alle osservazioni pervenute motivandone I'esclusionee I'accoglimento; gli esiti
saranno pubblicati tempestivamente sul sitoistituzionale del Comune e saranno
presentati pubblicamente;

d) entro i successivi 30 giorni il PEBA viene approvato dal Consiglio Comunale;

e) il PEBA approvato.

In caso di osservazioni recepite, le valutazioni relative possono essere raccolte in un

apposito fascicolo da integrare agli elaborati costituenti il PEBA.

L'ultima fase prevista & focalizzata sul presentare il Piano alla Cittadinanza attraverso
incontri pubblici e utilizzando inoltre anche il portale internet del Comune, allegando alla

documentazione di progetto una sintesi non tecnica del piano.

La partecipazione dei cittadini sara perseguita anche nella fase di verifica del piano
ultimato, favorendo meccanismi e processi di coinvolgimento della cittadinanza, per poter
acquisire eventuali osservazioni, indicazioni, contributi al Piano da parte delle persone e

delle associazioni locali attive nel mondo della disabilita nonché di altri attori interessati.

Per realizzare in modo efficace questa fase si ritiene determinante sviluppare i seguenti
punti:
a) articolazione iter di presentazione, adozione e approvazione del Piano;

b) configurazione di strumenti e modalita efficaci per monitorare, gestire e aggiornare |l

Piano definitivamente adottato e approvato.

In chiave monitoraggio, la misurazione del grado di accessibilita e fruibilita della citta,
prima della predisposizione del piano e successivamente all'attuazione dello stesso, sara
riferita all'obiettivo del favorire una migliore inclusione e partecipazione sociale e un pil

alto livello di qualita della vita per tutta la cittadinanza;
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c) realizzazione degli interventi previsti dal Piano;

d) definizione di uno strumento di monitoraggio con cadenza periodica, da presentare

neidiversi ambiti di coordinamento interni ed esterni definiti dal Piano.

6. Attuazione e realizzazione degli interventi

La fase attuativa del PEBA rappresenta il momento in cui si avviano le operazioni
sullambito d'intervento, secondo l'ordine dipriorita individuato in fase di redazione del
PEBA, analizzando il territorio con l'ausilio di tutti glistrumenti precedentemente messi a

punto.

Gli interventi per la risoluzione dellecriticita rilevate previsti dal PEBA siconfigurano
come opere pubbliche eper la loro progettazione e realizzazionesi seguono le procedure

previste dallevigentinormative di settore, di competenzanazionale e regionale.

La programmazionedi tali interventi identificala diversa complessita che possono
assumerei progetti di eliminazione delle criticita rilevate, come schematicamenteriportato

di seguito:

— Interventi di modesta entita, attuabilimediante azioni di manutenzione ad opera del
personale esterno o interno sulla base delle indicazioni fornite dal PEBA che dovranno in

tali casi risultare esaustive;

—Interventi ordinari di entitd piil cospicua,che necessitanodi progetti esecutivi e per i
quali di volta in volta, in base alle possibilita dell'ufficio tecnico, il responsabile del
procedimento sceglie se affidare lincarico di progettazione e/o direzione dei lavori
all'esterno, secondo la disciplina vigente, o meno. In ognicaso il soggetto cui compete la
progettazioneha la responsabilitd diverificare quanto previsto a livelloprogettuale dal

PEBA, potendosidiscostare dallo stesso solo motivatamente.

— Progetti di riqualificazione urbanae/o strategici che ridefinisconoporzioni di citta o
edifici, nelle qualidevono essere attuati gli interventiprevisti dal PEBA per tale area.

Valgono le medesime modalita esplicitate al punto precedente.

II Comune, inrapporto alle proprie disponibilita finanziariee sulla base dell'ordine di

prioritadegli  interventi  individuati dal PEBA e,inserisce tali interventi nel
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programmatriennale e nell’elenco annualedelle opere pubbliche. Inoltre, si attivera per
verificare che anche le eventualiopere pubbliche in progetto al difuori dell’ambito oggetto
del PEBA rispondanoai principi generali della Progettazioneuniversale, sottesi al
PEBAstesso. Un approccio di analoga attenzioneva posto nei confronti dei
progettipresentati da privati per realizzare edificio spazi aperti di utilizzo pubblico. In
questo modo, anche in luoghi/edifici non censitida questo strumento, sara

progressivamente implementata la fruibilita del territoriosenza costi aggiuntivi.

Conclusa la validazione delle opere eseguite a seguito di un sopralluogo, &
opportunoaggiornare periodicamente la listadelle opere di eliminazione dellebarriere
architettoniche inserite nelprogramma triennale e nell’elencoannuale delle opere pubbliche
aventia oggetto I'eliminazione delle barrierearchitettoniche. Ai fini della trasparenza
saranno disponibilisul sito istituzionale del Comunegli aggiornamenti delle liste
suddette,pubblicati anche mediante elenchisemplificati contenenti le informazionisalienti

per la cittadinanza.

7. Monitoraggio e Aggiornamento

Data la propria valenzaintrinsecamente multidisciplinare edi carattere pubblico, il PEBA
necessitadi essere monitorato periodicamente alfine di garantire un processo di

trasparenzaverso la cittadinanza nel meritodegli interventi programmati e di quellirealizzati.

A conclusione del processo si effettueranno operazioni di monitoraggio utili a valutarele
azioni realizzate in termini di efficienza ed efficacia (eventualmente anche grazie alla
raccolta di pareri della cittadinanza) e saranno programmatiaggiornamenti periodici
necessari ad allineare le previsioni del PEBA con gli strumenti diprogrammazione

dell’Ente.

In sede di aggiornamento del PEBA, le opere eseguite, identificate dal codice univoco
della corrispondente criticita riportato nella scheda di rilievo, saranno inserite tra le criticita
che sono state risolte; inoltre, i contenuti del PEBA saranno adeguati alle eventuali

evoluzioni normative ed alle nuove esigenze della comunita.
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